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E S P E C I A L I Z A Ç Ã O  A V A N Ç A D A

Gestão e Auditoria de Sistemas de Gestão da 
Qualidade, Ambiente e SST

As metodologias e comportamentos para o desempenho do Gestor 
e/ou Auditor da Qualidade, Ambiente e Saúde e Segurança e Saúde no 
Trabalho

Uma abordagem integrada aos Sistemas de Gestão. 

Å Certificação de Auditores Internos da Qualidade, Ambiente e 
Segurança e Saúde no Trabalho

Å Acessibilidade no modelo GoToTraining



E S P E C I A L I Z A Ç Ã O  A V A N Ç A D A

Gestão Integrada da Segurança da Informação

P O R Q U Ê  A  E S P E C I A L I Z A Ç Ã O ?

A Especialização Avançada em Gestão e Auditoria de Sistemas de Gestão da 
Qualidade, Ambiente e SST, proporciona aos formandos uma abordagem holística a 
temas correntes relacionados com a Qualidade, Ambiente e Segurança e Saúde no 
Trabalho.

Tendo como plano de fundo, o alinhamento e a integração de Sistemas de Gestão -
ISO 9001, 14001 e 45001 -, o programa do curso integra conceitos e metodologias de 
gestão transversais, princípios e requisitos específicos de cada norma, linhas de 
orientação das auditorias a Sistemas de Gestão de acordo com a ISO 19011:2018, 
assim como, as softskillsnecessárias ao desempenho eficaz dos papéis de gestor e 
auditor.

Com o objetivo de oferecer aos formandos as melhores referências normativas e 
práticas, o corpo docente é composto por especialistas, auditores coordenadores e 
professores universitários com elevada experiência nestas matérias que 
disponibilizam o seu conhecimento nas várias Unidades Curriculares que se 
interligam entre si. Os formandos terão também oportunidade de percorrer o ciclo 
completo de realização de uma auditoria, sendo convidados a participar em 
atividades de auditoria reais.

Em resumo, esta Especialização Avançada é uma oportunidade de capacitação para 
profissionais que pretendam elevar os seus conhecimentos em matérias de 
Qualidade, Ambiente e Segurança e Saúde no Trabalho e aperfeiçoar os seus 
comportamentos, através de uma abordagem atual, prática e multidisciplinar.
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C O O R D E N A Ç Ã O  C I E N T Í F I C A- P E D A G Ó G I C A

Dora Gonçalo (APCER)
Diretora do Curso

Unit Leader ӛAPCER Education& Training. Diretora 
ExecutivaӛCertificação. Diretora-Certificação e 
Auditores. DiretoraӛAuditores e Formação. Diretora 
Comercial e Operações. Coordenadora. Gestora de 
Cliente. Gestora de Projetos e consultora.  Engenheira 
de processos. Oradora. Formadora. Docente. Auditora. 
Membro da Comissão de Coordenação do curso de Pós-
Graduação em Gestão da Qualidade em Saúde (parceria 
APCER/Católica-Instituto de Ciências da Saúde). 
Licenciatura em Engenharia Química-FCTUC. Mestre em 
Engenharia do Ambiente-FEUP. Master Executiveem 
Gestão de Recursos Humanos e MBA em Gestão -
Universidade Católica Portuguesa.

Elisabete Marques (APCER)
Coordenadora Científica

Licenciada em Engenharia Química Industrial; Pós graduada 
em Engenharia da Qualidade pela UNL/ISQ; Pós - graduada 
em Gestão da Segurança e Saúde no Trabalho pelo ISCS -
Sul; Formadora certificada pelo IEFP e qualificada como 
formadora do curso QMS Lead Auditor ISO 9001 certificado 
pelo CQI/IRCA; Consultora de Sistemas de Gestão, Produtos 
e Serviços, Auditora da APCER de Sistemas de Gestão da 
Qualidade, Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho, 
Formação Profissional, Pessoas,  Manutenção de Extintores, 
Marcação CE e Diretiva MID, Formador e parceiro da APCER 
Education& Training na conceção e desenvolvimento de 
cursos.
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C O O R D E N A Ç Ã O  C I E N T Í F I C A- P E D A G Ó G I C A

Lina Paulo (APCER)
Coordenadora Pedagógica

Educationand Training Manager ӛAPCER. Licenciatura 
em Educação Social (Universidade do Algarve);
Licenciatura em Psicologia (ISPA). Mestrado em Psicologia 
Social e das Organizações (ISPA). Experiência em 
Recrutamento e Seleção, Gestão do Talento, Gestão 
Estratégica de Recursos Humanos, formação de soft skills
(Liderança, Comunicação, Gestão do Tempo, Negociação 
e Gestão de Conflitos, Gestão de Equipas). Auditora em 
treino.
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F O R M A D O R E S

Carolina Mosca

Doutoranda em Ciências Farmacêuticas (Faculdade de 
Farmácia da Universidade de Coimbra); 
Mestre em Ciências Farmacêuticas (Faculdade de 
Farmácia da Universidade de Coimbra);
Mestre em VIH / SIDA ӛ(Universidade Católica 
Portuguesa). Licenciada em Ciências Farmacêuticas 
(Faculdade de Farmácia da Universidade de Coimbra). 
Pós-Graduação em Saúde Pública (Universidade do Porto 
/ COFANOR). Pós-Graduação em Fisiofarmacologia
(Universidade do Porto / COFANOR). Pós-Graduação ӛ
Programa Avançado de Gestão para Farmacêuticos 
(Universidade Católica Portuguesa / Ordem dos 
Farmacêuticos). Auditora e formadora da APCER de 
Sistemas de Gestão Qualidade.

Helena Pereira

Licenciada em Engenharia do Ambiente pela Universidade 
de Aveiro. Pós-Graduação em Gestão da Segurança, Higiene 
e Saúde no Trabalho e Pós - Graduação em Gestão da 
Qualidade e Segurança Alimentar pelo Instituto Egas Moniz; 
Pós - Graduação em Ética e Responsabilidade Social pela 
Universidade Autónoma. Consultora; Auditora da APCER de 
Sistemas de Gestão da Qualidade, Ambiente e Segurança; 
Verificadora EMAS, CELE e SEVESO.
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F O R M A D O R E S

Fátima Cachada 

Licenciatura em Engª Eletrotécnica e de Computadores 
(FEUP). Responsável Técnica do Laboratório de 
Calibrações da BGI ӛBrisa Gestão de Infraestruturas. 
Avaliadora Coordenadora e Técnica (Metrologia) ӛIPAC. 
Coordenadora do grupo de trabalho ӛRelacre. Título de 
Especialista em Metrologia ӛOrdem dos Engenheiros.

Manuel Salgado Silva

Licenciatura em Microbiologia e Mestrado em Tecnologias do 
Ambiente. Consultor, Auditor e Formador com ampla 
experiência em múltiplos setores de atividade. Auditor da 
APCER desde 2000. Verificador EMAS. Verificador CELE. 
Verificador Pós-AIA. Verificador PCIP. Formador em várias 
instituições na área da conformidade legal (APCER, AEP, 
APQ, ISQ). Sócio-Gerente da SIA ӛSociedade de Inovação 
Ambiental. Ampla experiência na Implementação de 
Sistemas de Gestão assim como auditorias aos mesmos. 
Centenas de auditorias de conformidade legal realizadas.
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F O R M A D O R E S

Nuno Queirós

Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia do 
Porto (1983). Pós-Graduação em Economia Europeia pela 
Universidade Católica Portuguesa (1988). MBA em Gestão 
de Operações Comerciais, pela Universidade Católica 
Portuguesa (1998/99). Membro da Ordem dos 
Economistas, com a C.P. nº 1432. A formação profissional -
Ciclo Avançado em Controlo de Gestão, pela CEGOC; 
ӑBalancedScorecardCertificateӒ H=DGInstitute for 
International Research; O Certificado de Aptidão 
Profissional pelo IEFP ӛInstituto de Emprego e Formação 
.JG>AKKAGF9DӇ = ӑ%J==FBelt- Six1A?E9Ӓ = ! .ӛChange
AcelarationProcessTraining pelo Centerfor Learning& 
OrganizationalExcelence. Consultor no MIS ӛConsultores 
de Gestão Lda, nas áreas da gestão estratégica (balanced
scorecard), controlo de gestão e SixSigma.

Pedro Marques

Doutorado (2013) e Licenciado (2001) em Engenharia 
Industrial pela FCT NOVA (2013). CertifiedSixSigma Black
Belt pela ASQ (2014-); LicensedCoachingPractitioner pela 
Associationfor Coaching(2018); LeanManager na Auchan
RetailPortugal (2018-); Gestor de Projectoe LeanExpert na 
Sonae (2017-2018); Coordenador da pós-graduação Lean& 
OperationsManagement no ISQ (2016-); Professor Auxiliar na 
Universidade Lusófona de Humanidades e Tecnologias 
(2014-); Professor Convidado no MBA em Gestão do ISLA 
Leiria (2017-); Consultor Sénior no ISQ (2006-2016) e 
responsável pela área de serviços e consultoria em LeanSix
Sigma (2013-2016); Responsável da Qualidade da Direção 
Gás, Águas e Saneamento do ISQ (2003-2005); Autor e 
coautor de várias publicações internacionais, incluindo 
capítulos de livros; Orador convidado em vários eventos 
nacionais e internacionais. Consultor no MIS ӛConsultores 
de Gestão Lda., nas áreas da gestão estratégica (balanced
scorecard), controlo de gestão e SixSigma.
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F O R M A D O R E S

Rui Nascimento Marques

Licenciado em Eng.º de Máquinas Marítimas e em 
Engenharia e Gestão Industrial. Pós-Graduação em 
Engenharia da Qualidade; Pós graduação em Engenharia 
de Segurança (Técnico Superior de Segurança); Pós 
Graduação em Gestão de Energia. CAP de Formador; CAP 
de Técnico Superior de Segurança nível 5; CAP de 
Instalador de painéis solares térmicos. Auditor APCER na 
área da Qualidade, Ambiente, Segurança e Saúde no 
Trabalho, Energia.

Salvador Teixeira

Licenciatura Engenharia Biológica. Mestrado Integrado de 
Engenharia Biológica. Mestrado Integrado em Engenharia 
Civil (Em curso). Auditor Interno Certificado APCER, 
Qualidade, Ambiente e Segurança e Saúde no Trabalho. 
(2006/AUD.189, 2006/AUD.198 e 2006/AUD.197)
Auditor Coordenador da APCER nas áreas da Qualidade, 
Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho e Energia. 
Técnico Superior de Segurança e Higiene no Trabalho n.º 
0410/3186/02. Formador Certificado n.º EDF 22463/2011 DN.
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F O R M A D O R E S

Sandrina Leal

Professora Adjunta no ISCAC ӛCoimbra Business Schoole 
Professora Convidada no Instituto Politécnico de Leiria. 
Consultora, Formadora, Conferencista na área de Gestão 
de Recursos Humanos, doutoranda em Políticas de 
Desenvolvimento de Recursos Humanos no ISCSP da 
Universidade de Lisboa, Título de Especialista em Gestão 
e Administração, Mestre em Gestão de Recursos Humanos 
pelo ISLA/Leiria, pós-graduada em Administração e 
Políticas Públicas pelo ISCTE/Lisboa e Licenciada em 
Ciência Política e Relações Internacionais pela FCSH da 
Universidade Nova de Lisboa. 
Experiência significativa em Recrutamento, Gestão do 
Talento, Gestão Estratégica de Recursos Humanos, 
ExecutiveCoaching, formação de soft skills (Liderança, 
Comunicação, Gestão do Tempo, Negociação e Gestão de 
Conflitos, Gestão da Mudança, Gestão de Equipas, 
Capacidade Empreendedora - Criatividade - Inovação). 

Vítor Casimiro

Licenciado em Engenharia Mecânica. Formador e auditor da 
APCER da SA 8000, Gestão do Risco 31000. Lead Auditor SA 
8000 qualificado pela SAI- Social Accountability
International. Membro da CT 164 ӛResponsabilidade Social. 
Membro-fundador da CT 180 ӛComissão Técnica da Gestão 
do Risco.
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P R O G R A M A

Especialização Avançada em Gestão e Auditoria de Sistemas de Gestão da Qualidade, Ambiente e SST

Unidade 

Curricular Designação

Duração

(h)

UC0 Apresentaçãodo Curso 2

UC1 ContextoOrganizacional 26

UC2 Planeamentoe Suporte 12

UC3 Avaliaçãodo Desempenhoe Melhoria 20

UC4 Gestãoda Qualidade 32

UC5 GestãoAmbiental 24

UC6 Gestãoda Segurançae Saúdeno Trabalho 24

UC7 Atitudese Comportamentosde um Gestore Auditor* 16

UC8 Metodologiasde Auditoria* 16

Duração das aulas 172

Avaliação de conhecimentos 16

UC9 ProjetoFinal 80

Duração global 268



P R O G R A M A

As Unidades Curriculares (UC) do curso de Especialização Avançada proporcionam uma 
visão global dos Sistemas de Gestão da Qualidade, Ambiente e Saúde e Segurança no 
Trabalho, assim como os conhecimentos e a prática de métodos, técnicas e 
comportamentos, necessários ao desempenho pleno da função de Gestor e/ou Auditor. 

O curso é na sua maioria realizado online em ambiente de sala virtual, sendo a UC7 e a 
UC8 obrigatoriamente realizadas presencialmente em contexto de sala ou in situ. 

A maioria das aulas é lecionada à sexta-feira, das 18:00 às 22:00 e aos sábados, das 09:00 
às 13:00, havendo, pontualmente, de acordo com o Plano de Estudos estabelecido, 
unidades curriculares com horários mais alargados (UC7 e UC8). 

O Projeto Final (UC9) consiste na realização de um trabalho individual ou em grupo 
realizado sob a supervisão de um tutor.

O curso é modular e permite a inscrição em unidades curriculares isoladas. A 
equivalência em módulos similares frequentados em formações promovidas por outras 
entidades será analisada, caso a caso pela APCER, em função das condições de acesso de 
cada unidade curricular e dos conteúdos programáticos das ações frequentadas.

No final do curso, com a frequência de todas as unidades curriculares, os participantes 
adquirem um certificado de Especialização Avançada, incluindo a componente de 
formação necessária à Qualificação como Auditor Interno nos referenciais ISO 9001, 
14001 e 45001, que permite o acesso à Certificação de Auditor Interno.
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C R O N O G R A M A  E  P L A N O  C U R R I C U L A R

Datas Horário UC Disciplina Formador

Qui, 10 out 18:00-20:00 UCO Apresentação do Curso Coordenação

Sex, 11 out  20:00-22:00 UCO Apresentação do Curso Coordenação

Sex, 11 out  20:00-22:00 UC1 Introdução à Gestão da QAS Elisabete Marques

Sáb, 12 Out 09:00-13:00 UC1 Introdução à Gestão da QAS Elisabete Marques

Sex, 18 Out 18:00-22:00 UC1 Organização e Gestão Nuno Queirós

Sáb, 19 Out 09:00-13:00 UC1 Planeamento Estratégico Nuno Queirós

Sex, 25 Out 18:00-22:00 UC1 Abordagem por Processos Pedro Marques

Sáb, 26 Out 09:00-18:00 UC1 Gestão do Risco Vítor Casimiro

Avaliação de conhecimentos

Sex, 08 Nov 18:00-22:00 UC2 Objetivos e Programas Salvador Teixeira

Sáb, 09 Nov 09:00-13:00 UC2 Gestão de Competências e Conhecimento 

Organizacional

Carolina Mosca

Sex, 15 Nov 18:00:22:00 UC2 Comunicação com as partes interessadas Helena Pereira

Avaliação de conhecimentos

Sáb, 16 Nov 09:00-13:00 UC3 Noções Básicas de Estatística Pedro Marques

Sex, 22 Nov 18:00:22:00 UC3 Revisão pela Gestão Salvador Teixeira

Sáb, 23 Nov 09:00-13:00 UC3 Auditoria Interna e a ISO 19011:2018 (parte I) Carolina Mosca

Sex, 29 Nov 18:00:22:00 UC3 Auditoria Interna e a ISO 19011:2018 (parte II)Carolina Mosca

Sáb, 30 Nov 09:00-13:00 UC3 Melhoria Elisabete Marques

Avaliação de conhecimentos

Sex, 06 Dez 18:00:22:00 UC4 Design e Desenvolvimento (parte I) Vítor Casimiro 

Sáb, 07 Dez 09:00-13:00 UC4 Design e Desenvolvimento (parte II) Vítor Casimiro 

Sex, 13 Dez 18:00:22:00 UC4 A ISO 9001:2015 Carolina Mosca

Sáb, 14 Dez 09:00-13:00 UC4 Avaliação da Satisfação de Clientes Carolina Mosca

Sex, 20 Dez 18:00:22:00 UC4 Ferramentas de Gestão da Qualidade (parte I)Elisabete Marques

Sáb 21 Dez          09:00-13:00 UC4 Ferramentas de Gestão da Qualidade (parte II)Elisabete Marques

Sex, 03 jan 18:00:22:00 UC4 Metrologia (parte I) Fátima Cachada

Sáb, 04 jan               09:00-13:00 UC4 Metrologia (parte II) Fátima Cachada

Avaliação de conhecimentos
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