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ESPECIALIZACAO AVANCADA

Gestao e Auditoria de Sistemas de Gestao da
Qualidade, Ambiente e SST

As metodologias e comportamentos para o desempenho do Gestor
e/ou Auditor da Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranca e Saude n(
Trabalho

Uma abordagem integrada aos Sistemas de Gesté&o.

A Certificacdo de Auditores Internos da Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Saude no Trabalho

A Acessibilidade no model@oToTraining



PORQUE A ESPECIALIZACAO?

A Especializagdo Avangada em Gestao e Auditoria de Sistemas de Gestao da
Qualidade, Ambiente e SST, proporciona aos formandos uma abordagem holistica a
temas correntes relacionados com a Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no
Trabalho.

Tendo como plano de fundo, o alinhamento e a integracéo de Sistemas de Gestéo
ISO 9001, 14001 e 4500b programa do curso integra conceitos e metodologias de
gestdo transversais, principios e requisitos especificos de cada norma, linhas de
orientacao das auditorias a Sistemas de Gestédo de acordo com a ISO 19011:2018,
assim como, asoftskillsnecessarias ao desempenho eficaz dos papéis de gestor e
auditor.

Com o objetivo de oferecer aos formandos as melhores referéncias normativas e
praticas, o corpo docente € composto por especialistas, auditores coordenadores e
professores universitarios com elevada experiéncia nestas matérias que
disponibilizam o seu conhecimento nas varias Unidades Curriculares que se
interligam entre si. Os formandos terdo também oportunidade de percorrer o ciclo
completo de realizagdo de uma auditoria, sendo convidados a participar em
atividades de auditoria reais.

Em resumo, esta Especializacdo Avancada € uma oportunidade de capacitacéo para
profissionais que pretendam elevar os seus conhecimentos em matérias de
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho e aperfeicoar os seus
comportamentos, através de uma abordagem atual, pratica e multidisciplinar.
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COORDENAGAO CIENTIFICGREDAGOGICA

Dora Gongalo (APCER)
Diretora do Curso

Elisabete Marques (APCER)
Coordenadora Cientifica

Unit Leaderd APCEREducation& Training. Diretora
ExecutivaCertificacdo. DiretoraCertificacao e
Auditores. Diretor@Auditores e Formacao. Diretora
Comercial e Operacfes. Coordenadora. Gestora de

Licenciada em Engenharia Quimica Industrial; Pés graduada
em Engenharia da Qualidade pela UNL/ISQ; Pdsaduada

em Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho pelo ISCS
Sul; Formadora certificada pelo IEFP e qualificada como

Cliente. Gestora de Projetos e consultora. Engenheira formadora do curso QMS Lead Auditor ISO 9001 certificado
de processos. Oradora. Formadora. Docente. Auditora. pelo CQI/IRCA,; Consultora de Sistemas de Gestéo, Produtos
Membro da Comissdo de Coordenacao do curso de-Pés e Servicos, Auditora da APCER de Sistemas de Gestédo da
Graduacédo em Gestéo da Qualidade em Saude (parceria Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho,
APCER/Catdlicénstituto de Ciéncias da Saude). Formacdao Profissional, Pessoas, Manutencdo de Extintores,
Licenciatura em Engenharia QuimidadCTUC. Mestre em Marcacéo CE e Diretiva MID, Formador e parceiro da APCER
Engenharia do Ambient&EUP. MasteExecutiveem Education& Training na concecao e desenvolvimento de
Gestéo de Recursos Humanos e MBA em Gestéo Cursos.

Universidade Catdlica Portuguesa.

Especializacdo Avancada em Gestao e Auditoria de Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e SST EIPCEI' Ectlml{catlonr
ining



COORDENAGAO CIENTIFICGREDAGOGICA

Lina Paulo (APCER)
Coordenadora Pedagégica

Educationand Training Managed APCER. Licenciatura

em Educacéo Social (Universidade do Algarve);
Licenciatura em Psicologia (ISPA). Mestrado em Psicologia
Social e das Organizacdes (ISPA). Experiéncia em
Recrutamento e Selecdo, Gestdo do Talento, Gestao
Estratégica de Recursos Humanos, formacéo de skills
(Lideranca, Comunicacéo, Gestao do Tempo, Negociacao
e Gestédo de Conflitos, Gestédo de Equipas). Auditora em
treino.
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FORMADORES

Carolina Mosca

Doutoranda em Ciéncias Farmacéuticas (Faculdade de
Farmécia da Universidade de Coimbra); ‘
Mestre em Ciéncias Farmacéuticas (Faculdade de
Farméacia da Universidade de Coimbra);

Mestre em VIH / SID&Universidade Catdlica
Portuguesa). Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas
(Faculdade de Farméacia da Universidade de Coimbra).
P6sGraduacdo em Salde Puablica (Universidade do Porto
/ COFANOR). Pdaraduacao enfisiofarmacologia
(Universidade do Porto / COFANOR). f&rmduacacd
Programa Avancado de Gestéo para Farmacéuticos
(Universidade Catodlica Portuguesa / Ordem dos
Farmacéuticos). Auditora e formadora da APCER de
Sistemas de Gestao Qualidade.
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Helena Pereira

Licenciada em Engenharia do Ambiente pela Universidade
de Aveiro. PésGraduacdo em Gestdo da Segurancga, Higiene
e Salde no Trabalho e Pé§&raduacdo em Gestédo da
Qualidade e Seguranca Alimentar pelo Instituto Egas Moniz;
P6s- Graduacéo em Etica e Responsabilidade Social pela
Universidade Auténoma. Consultora; Auditora da APCER de
Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca;
Verificadora EMAS, CELE e SEVESO.
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FORMADORES

Fatima Cachada Manuel Salgado Silva
Licenciatura em Microbiologia e Mestrado em Tecnologias do
Ambiente. Consultor, Auditor e Formador com ampla
experiéncia em multiplos setores de atividade. Auditor da
Avaliadora Coordenadora e Técnica (MetrologiPAC. APCER desde 2000. Verificador EMAS. Verificador CELE.
Coordenadora do grupo de trabalh®Relacre. Titulo de Verificador PGsAIA. Verificador PCIP. Formador em varias
Especialista em Metrologia Ordem dos Engenheiros. instituicdes na area da conformidade legal (APCER, AEP,
APQ, I1SQ). SéciBerente da SlaSociedade de Inovacéo
Ambiental. Ampla experiéncia na Implementacéo de
Sistemas de Gestao assim como auditorias aos mesmos.
Centenas de auditorias de conformidade legal realizadas.

Licenciatura em Eng? Eletrotécnica e de Computadores §&
(FEUP). Responsavel Técnica do Laboratério de )
Calibracdes da BGiBrisa Gestao de Infraestruturas.
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FORMADORES

Nuno Queirds

Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia ¢
Porto (1983). Pésraduacdo em Economia Europeia pele
Universidade Catdlica Portuguesa (1988). MBA em Ges!..
de Operacdes Comerciais, pela Universidade Catdlica '
Portuguesa (1998/99). Membro da Ordem dos A
Economistas, com a C.P. n® 1432. A formacéao profissionaT
Ciclo Avancado em Controlo de Gestéo, pela CEGOC;
&BalancedScorecardCertificateA  Hinshtu@e for
International Research; O Certificado de Aptidédo
Profissional pelo IEFBInstituto de Emprego e Formacéao

. J G>AKKAGMBoItDSE1 A ? B 94 5Chdnge
AcelarationProcessTraining peloCenterfor Learning&
OrganizationalExcelence Consultor no MI® Consultores

de Gestéd.da, nas areas da gestéo estratégidaa(anced
scorecarg, controlo de gestdo &ixSigma.
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Pedro Marques

Doutorado (2013) e Licenciado (2001) em Engenharia
Industrial pela FCT NOVA (201Ggrtified SixSigmaBlack
Beltpela ASQ (2014 LicensedCoachingPractitioner pela
Assaociationfor Coaching(2018);LeanManager naAuchan
Retail Portugal (2018); Gestor déProjectoe LeanExpert na
Sonae (20172018); Coordenador da pégraduacaolLean&
OperationsManagement no ISQ (2096 Professor Auxiliar na
Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias
(2014); Professor Convidado no MBA em Gestao do ISLA
Leiria (2017); Consultor Sénior no 1ISQ (20Q616) e
responsavel pela area de servigos e consultoria keanSix
Sigma (2012016); Responséavel da Qualidade da Dire¢do
Gas, Aguas e Saneamento do ISQ (2R035); Autor e
coautor de vérias publica¢des internacionais, incluindo
capitulos de livros; Orador convidado em varios eventos
nacionais e internacionais. Consultor no Mé&onsultores
de Gestédo Lda., nas areas da gestao estratégizaanced
scorecarg, controlo de gestdo &ixSigma.
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FORMADORES

Rui Nascimento Marques

Licenciado em Eng.° de Maquinas Maritimas e em
Engenharia e Gestéo Industrial. R@&raduacao em
Engenharia da Qualidade; Pés graduacéo em Engenhar
de Seguranca (Técnico Superior de Seguranca); Pos
Graduacao em Gestéo de Energia. CAP de Formador; g
de Técnico Superior de Seguranca nivel 5; CAP de
Instalador de painéis solares térmicos. Auditor APCER na
area da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no
Trabalho, Energia.
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Salvador Teixeira

Licenciatura Engenharia Biol6gica. Mestrado Integrado de
Engenharia Bioldgica. Mestrado Integrado em Engenharia
Civil (Em curso). Auditor Interno Certificado APCER,
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho.
(2006/AUD.189, 2006/AUD.198 e 2006/AUD.197)

Auditor Coordenador da APCER nas areas da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho e Energia.
Técnico Superior de Seguranca e Higiene no Trabalho n.°
0410/3186/02. Formador Certificado n.° EDF 22463/2011 DN.
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FORMADORES

Sandrina Leal Vitor Casimiro
Professora Adjunta no ISCAoimbra Busines$choole
Professora Convidada no Instituto Politécnico de Leiria.
Consultora, Formadora, Conferencista na area de Gesta

de Recursos Humanos, doutoranda em Politicas de ‘
Desenvolvimento de Recursos Humanos no ISCSP da \
Universidade de Lisboa, Titulo de Especialista em Gestauv =
e Administracdo, Mestre em Gestao de Recursos Humanos
pelo ISLA/Leiria, pégraduada em Administracéo e

Politicas Publicas pelo ISCTE/Lisboa e Licenciada em
Ciéncia Politica e Relacdes Internacionais pela FCSH da
Universidade Nova de Lisboa.

Experiéncia significativa em Recrutamento, Gestao do
Talento, Gestao Estratégica de Recursos Humanos,
ExecutiveCoaching formacéo de sofskills (Lideranga,
Comunicacéo, Gestado do Tempo, Negociacéo e Gestédo de
Conflitos, Gestdo da Mudanca, Gestao de Equipas,
Capacidade EmpreendedoraCriatividade- Inovagao).

Licenciado em Engenharia Mecénica. Formador e auditor da
APCER da SA 8000, Gestéo do Risco 31000. Lead Auditor SA
8000 qualificado pela SASocialAccountability

International. Membro da CT 16#Responsabilidade Social.
Membro-fundador da CT 188 Comisséo Técnica da Gestao

do Risco.
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PROGRAMA

Unidade Duragéo
Curricular Designacao (h)
U Apresentacaado Curso 2
ucL ContextoOrganizacional 26
u2 Planeamentoe Suporte 12
UG Avaliacdodo Desempenhce Melhoria 20
uc Gestaoda Qualidade 32
UG GestaoAmbiental 24
0]€5) Gestdoda Segurancae Saldeno Trabalho 24
ucr Atitudes e Comportamentosde um Gestore Auditor* 16
UG Metodologiasde Auditoria* 16
Duracao das aulas 172
Avaliacdo de conhecimentos 16
ProjetoFinal 80
Duracao global 268
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PROGRAMA

As Unidades Curriculares (UC) do curso de Especializagdo Avangada proporcionam uma
viséo global dos Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e Salude e Seguranca no
Trabalho, assim como 0s conhecimentos e a pratica de métodos, técnicas e

comportamentos, necessarios ao desempenho pleno da funcéo de Gestor e/ou Auditor.

O curso é na sua maioria realizado online em ambiente de sala virtual, sendo a UC7 e a
UCS8 obrigatoriamente realizadas presencialmente em contexto de sala @itin

A maioria das aulas € lecionada a seféra, das 18:00 as 22:00 e aos sabados, das 09:00
as 13:00, havendo, pontualmente, de acordo com o Plano de Estudos estabelecido,
unidades curriculares com horarios mais alargados (UC7 e UC8).

O Projeto Final (UC9) consiste na realizacdo de um trabalho individual ou em grupo
realizado sob a superviséo de um tutor.

O curso € modular e permite a inscricdo em unidades curriculares isoladas. A

equivaléncia em mddulos similares frequentados em formacdes promovidas por outras
entidades sera analisada, caso a caso pela APCER, em funcao das condi¢cfes de acesso
cada unidade curricular e dos conteudos programaticos das acdes frequentadas.

No final do curso, com a frequéncia de todas as unidades curriculares, 0s participantes
adquirem um certificado de Especializagcdo Avancada, incluindo a componente de
formacgéo necessaria a Qualificagcdo como Auditor Interno nos referenciais ISO 9001,
14001 e 45001, que permite 0 acesso a Certificacdo de Auditor Interno.
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CRONOGRAMA E PLANO CURRICULAR

Qui, 10 out 18:0020:00 UCO Apresentagdo do Curso Coordenagéo
Sex 11 out 20:0622:00 UCO Apresentacéo do Curso Coordenacéo
Sex 11 out 20:00622:00 UC1 Introducdo a Gestdo da QAS Elisabete Marques
Sab, 12 Out 09:0613:00 UC1 Introducdo a Gestdo da QAS Elisabete Marques
Sex, 18 Out 18:0022:00 UC1 Organizacédo e Gestao Nuno Queirds
Sab, 19 Out 09:0613:00 UC1 Planeamento Estratégico Nuno Queirds
Sex, 25 Out 18:0022:00 UC1 Abordagem por Processos Pedro Marques
Sab, 26 Out 09:0618:00 UC1 Gestado do Risco Vitor Casimiro
Sex 08Nov 18:0022:00 UC2 Obijetivos e Programas Salvador Teixeira
Sah 09Nov 09:0013:00 UC2 Gestdo de Competéncias e Conhecimento Carolina Mosca
Organizacional
Sex 15Nov 18:00:22:00 UC2 Comunicagdo com as partes interessadas Helena Pereira
Sah 16Nov 09:0613:00 UC3 Nog0Ges Basicas de Estatistica Pedro Marques
Sex, 22 Nov 18:00:22:00 UC3 Revisédo pela Gestédo Salvador Teixeira
Sab, 23 Nov 09:0013:00 UC3 Auditoria Interna e a ISO 19011:2018 (parte I Carolina Mosca
Sex, 29 Nov 18:00:22:00 UC3 Auditoria Interna e a ISO 19011:2018 (parte | Carolina Mosca
Sab, 30 Nov 09:0613:00 UC3 Melhoria Elisabete Marques
Sex 06 Dez 18:00:22:00 UC4 Design e Desenvolvimento (parte I) Vitor Casimiro
Sah 07 Dez 09:0613:00 UC4 Design e Desenvolvimento (parte Il) Vitor Casimiro
Sex, 13 Dez 18:00:22:00 UC4 AISO 9001:2015 Carolina Mosca
Sab, 14 Dez 09:0613:00 UC4 Avaliacdo da Satisfagéo de Clientes Carolina Mosca
Sex, 20 Dez 18:00:22:00 UC4 Ferramentas de Gestao da Qualidade (parte | Elisabete Marques
Sab 21 Dez 09:0613:00 UC4 Ferramentas de Gestdo da Qualidade (parte | Elisabete Marques
Sex, 03 jan 18:00:22:00 UC4 Metrologia (parte I) Fatima Cachada
Séab, 04 jan 09:0013:00 UC4 Metrologia (parte Il) Fatima Cachada
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Avaliacdo de conhecimentos



