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Servigos

e Cedéncia de competéncias tecnoldgicas
e Desenvolvimento a medida
* Integracao
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Produtos

* Maidoc: Enterprise Content Management

* Voyager: Knowledge Management
e Traffic Watcher: Web Video Streaming

e ATEC: Arcnet-to-Ethernet Conversion
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Projectos IDI

* Voyager — Captura, Geracdo e Entrega
de conhecimento

e LOPES - Localizacdo e fracking de
pEessods em espacos reservados

e TRACY - Localizacdo e tfracking de
Pessoas com necessidades especiais
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Dados chave
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Dados chave

Investimento em IDI
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VIGILANCIA TECNOLOGICA

- Definigao de itens a acompanhar

- Registo de observacdes | dados obtidos Bl

- Analise de novas opgdes, tecnologias, técnicas. ..
- Disseminacan de informacao

IDI

GESTAO DE INTERFACES

- Coma SCT

- Registo de contactos, docuimentos, etc

- Agendamento de eventos

- Consulta integrada de informacio ! conhecimamnio

:

#a_.

Equipa de

$ colanoradores
o

Parceiros

BOLSA DE IDEIAS

- Reqisto [ Recolha de ideias dos colaboradores /
parceiros .

- Langamento de Desafios

- Selectao e Classificacio das melhores ideias

- Publicitac@o / Recompensa dos autores

- Decisao da implementacao

PROJECTO DI

= Ohjectivo

- Estado da arte — o que de malhor existe, se existir
- Entradas do projecto [ Requisitos

- Resultados esperados

- Planeamento & Calendarizagao

- Controlo & Monltorizacao

- Avaliacio dos resultados

GESTAO DO CONHECIMENTO

- Definicio de dreas de conhecimenta

- Insercao de informacao, documentos

- Colocagao de questdes para analise pela equipa
- Qluem sabe o qua?

- Pesquisa de conhecimento por palavras-chave ou
conceitos

- Respostas de experls — registo & disseminacao

= Elaboracio automatica de documentacan |
resumos

&—
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VIGILANCIA TECNOLOGICA

- Definigdo de itens a acompanhar
- Registo de chsarvacies | dados obtidos

. i : : o N [ ] [ ) o
- Analise de novas opgbes, tecnologias, técnicas. ..
xperiencia Maisis

- Acompanhamento de resultados de projectos europeus
- Acompanhamento de projectos Open-Source

- Acompanhamento dos resultados de investigacdo fundamental
das universidades

- Testes e geracdo de protdtipos para validacdo das
ferramentas/técnicas seleccionadas

- Validacdo de novas metodologias/linguagens para o
desenvolvimento de software

aISIS
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GESTAO DE INTERFACES

= Como SCT
- Registo de contactos, documentos, efo

o N o o o
- Agendamento de eventos
- Consulta integrada de Iinformagéo / conhecimemnio X p e rI e n ‘ I q q I s I s

- Projectos de Investigacdo e desenvolvimento conjunto com entidades
SCT e empresas.

-T ransferéncia de tecnologia de entidades SCT.

- Participacdo conjunta em candidaturas a projectos Eureka e FP7 com
entfidades SCT e empresas nacionais € internacionais.

- Rede de parceiros de negdcio, tecnolégicos e organizacionais
implementada e em fase de crescimento.

- [dentificacdo clara dos responsdveis pelos fluxos de comunicacdo e
troca de informacdo com os actores.

- Capturq, registo e disseminacdo do conhecimento em refinamento.
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BOLSA DE IDEIAS

- Registo [ Recolha de ideias dos colaboradores /
parceiros

o N o o o
- Langamento de Desafios
- Seleccao & Classificagio das melhores ideias X e rI e n ‘ I q q I s I s
- Publicitagao / Recompensa dos autores

- Decisdo de implementacdo

- Bolsa de ideias entre os colaboradores desde 2002 (Recolha, Registo,
Seleccdo, Decisdo de implementacdo, Criacdo de equipa).

- Registo de ideias de necessidades do mercado, clientes, relatérios de
tendéncias.

- Falta de estudo detalhado do mercado, e dos requisitos legais e sociais.

- Producdo de novos projectos/produtos superior d capacidade
comercial.
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BOLSA DE IDEIAS

- Registo [ Recolha de ideias dos colaboradores /
parceiros

o N o o o
- Langamento de Desafios
- Seleccao & Classificagio das melhores ideias X e rI e n ‘ I q q I s I s
- Publicitagao / Recompensa dos autores

- Decisdo de implementacdo

- Bolsa de ideias entre os colaboradores desde 2002 (Recolha, Registo,
Seleccdo, Decisdo de implementacdo, Criacdo de equipa).

- Registo de ideias de necessidades do mercado, clientes, relatérios de
tendéncias.

- Falta de estudo detalhado do mercado, e dos requisitos legais e sociais.

- Producdo de novos projectos/produtos superior d capacidade
comercial.
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GESTAO DO CONHECIMENTO

- Definicdo de dreas de conhecimento
- Insergao de informagdo, documentos

o N o o o
- Colocagado de questies para analise pela equipa
- Cluem sabe o qua?
- Pesquisa de conhecimento por palavras-chave ol

conceitos

- Respostas de experts — registo e disseminagao

- Elaboracio automatica de documentacao /

resumos

- Existéncia de sistema de gestdo de conhecimento com captura
automatica a partir de documentos, tarefas realizadas e accodes de
formacdo completadas.

- Forum para perguntas e respostas e partilha de resultados alcancados
em determinada drea.

- Pesquisa e navegacdo no conhecimento disponivel por palavras chave,
conceitos, experiéncias passadas, fontes de conhecimentos, entre outras.

- Elaboracdo automatica de documentacdo/resumos.
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PROJECTO I1DI

= Dhjechvo
- Estado da arte — o que de melhor existe, se existir

o N [ ) o o
- Entradas do projecto / Requisitos
- Resultados esperados EX erlenCIq MGISIS
- Planeamento & Calendarizacao

- Controla & Monitorzacio
- Mvaliacio dos resultados

- Criacdo de plano de projecto com:
- Objectivos a atingir,
- Requisitos a considerar,
- Diferenciacdo a alcancar,
- Estado da arte,
- Resultados esperados,
- Planeamento e calendarizacdo,
- Avaliacoes intercalares dos resultfados obtidos,
- Adequacdo das prioridades a evolucdo do mercado.

- A melhorar:
- Registo dos resultados obtidos no final do projecto,
- Verificacdo dos resulfados em ambiente real.
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Avaliacao praticas de IDI

- Actores externos com percepcdo de empresa inovadora.
- Sucesso obtido pela qualidade/quantidade dos projectos desenvolvidos.

- Motivacdo e estimulo a criatividade dos colaboradores.

- Retencdo dos melhores activos humanos.
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MAISIS

Onde a inovag¢ao adquire forma(*)

jffilipe@maisis.pt

(*) = Slogan sugerido por colaborador da Maisis em 2003. S6 em 2008 foi realidade. aISIS
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